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Guida richiesta Ticket 
 

Guida per gli utenti di CDC Villa dei fiori Acerra 

 nella creazione di richiesta ticket  

 

Data creazione: 11/01/2021 

Data revisione: 11/01/2021 

 

Editor: Ing. C. Giamundo 

Validatore: Dott. Ing. B. Garofalo  
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Il servizio di supporto ticket è un sistema indispensabile per trasmettere i dati dei 

problemi che possono presentarsi nell'approccio con gli hardware, i software e più in 

generale con tutto ciò che riguarda l’informatica.  

Per proseguire verso il servizio ticket bisognerà cliccare su “HELPDESK ICT- MOJO” 

che si trova nella pagina principale. 
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Cliccare in seguito su “MOJO HELPDESK”. 

 

 

Si aprirà la pagina per la compilazione delle informazioni del nuovo ticket. 
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Quindi inserire nome, cognome, email, ecc. come nell’esempio seguente. 

Nota: i campi con il simbolo sono obbligatori. 

 

 

Scegliere poi il tipo di richiesta tra quelli elencati nel menù a tendina. 
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Descrivere brevemente il problema nel campo “Oggetto”, mentre nel campo 

“Descrizione” è consigliabile indicare il reparto e l’indirizzo IP del computer per il 

quale si vuole ricevere assistenza ed eventuali informazioni che possano aiutare a 

risolvere il problema nel più breve tempo possibile. 

 

 

Cliccare in seguito su “Attach file” se vi sono allegati da aggiungere. 
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Infine, inserire il risultato corretto dell’addizione e cliccare su “Create ticket” per la 

creazione del ticket o “cancel” per annullare l’operazione. 

 

 

Al termine della procedura verrà inviata una mail di conferma all’indirizzo di posta 

inserito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attendere la risoluzione del problema da parte di un operatore specializzato. 
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Nota: Alla creazione del primo ticket verrà inviata una mail con le credenziali per 

accedere all’area riservata al link  

 https://garofaloandpartners.mojohelpdesk.com 

dove sarà possibile poi accedere alla sezione personale e controllare i ticket creati e lo 

stato di lavoro di ognuno, cliccando su “My tickets”. 

 

 

https://garofaloandpartners.mojohelpdesk.com/

